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                    	资源描述：
	 
                            
                               1、 年 第 期 青 少 年 学 刊，（总 第 期），基 金 项 目：本 文 系 教 育 部 人 文 社 会 科 学 研 究 专 项 任 务 项 目（高 校 辅 导 员 研 究）“高 校 学 生 党 员 成 长 清 单 制 度 构 建 研 究”（项 目 编 号：）、江 苏 高 校 哲 学 社 会 科 学 专 题 研 究 项 目“现 代 性 视 域 下 高 校 学 生 对 辅 导 员 信 任 度 研 究”（项 目 编 号：）阶 段 性 成 果高 校 辅 导 员 学 生 信 任 的 现 代 性 风 险 及 其 防 范孙 志 飞 摘 要 信 任 是 人 类 社 会 的 基 础。辅 导 员 与 学 生 之
2、 间 教 育 关 系 的 特 殊 性 决 定了 其 职 业 价 值 实 现 的 重 要 性 与 复 杂 性，也 决 定 了 学 生 信 任 是 其 职 业 价 值 实 现 的 不可 或 缺 的 软 变 量。然 而 随 着 现 代 性 的 行 进，信 任 的 社 会 情 境 已 经 嬗 变，诸 多 不 利 于信 任 存 续 的 社 会 现 实 精 神 与 文 化 已 经 凸 显。作 为 一 种 社 会 关 系，辅 导 员 的 学 生 信任 难 免 会 遭 遇 现 代 性 及 其 衍 生 的 信 任 风 险。学 生 对 辅 导 员 信 任 的 主 要 模 式 将 由 传统 的 伦 理 型 信 任 
3、向 现 代 性 的 理 性 型 信 任 转 变。辅 导 员 须 树 立 现 代 性 思 维，强 化 信任 风 险 意 识，以 更 加 积 极 的 姿 态 赢 取 并 呵 护 好 学 生 信 任，要 以 信 任 唤 醒 学 生 信 任、用 关 爱 密 切 学 生 关 系、凭 能 力 熔 铸 学 生 认 同、靠 开 放 性 疏 解 学 生 疑 虑。关 键 词 高 校 辅 导 员；学 生 信 任；现 代 性；风 险 防 范 作 者 简 介 孙 志 飞，南 京 师 范 大 学 泰 州 学 院 副 教 授，研 究 方 向：高 校 学 生 思 想政 治 教 育 与 管 理（江 苏 泰 州）在 现 代 性 
4、及 风 险 社 会 条 件 下，信 任 危 机 已 成 为我 国 民 众 普 遍 的 社 会 心 态。中 国 社 会 科 学 院 发 布的 中 国 社 会 心 态 的 研 究 报 告（）显 示，年、年、年 我 国 民 众 的 一 般 信 任 均 处 于 中等 略 高 水 平，陌 生 人 信 任 得 分 低 于 中 值，倾 向 于 不太 信 任。高 校 辅 导 员 是 落 实 立 德 树 人 根 本 任 务的 关 键 队 伍 之 一，出 于 对 职 业 使 命 及 现 实 体 验 的 敏感 性，笔 者 曾 于 年 依 托“问 卷 星”平 台，聚 焦“高 校 辅 导 员 学 生 信 任 度”，对 
5、名 国 内 大 学 生进 行 实 证 调 查，结 果 显 示 学 生 对 辅 导 员 的 信 任 度 均分 为 分，仅 处 于 中 等 偏 上 水 平。这 表 明 信 任风 险 已 经 通 过 现 代 性 的 普 遍 性 张 力 波 及 高 校 辅 导员 与 学 生 这 组 特 殊 而 又 极 其 重 要 的 社 会 关 系，高 校辅 导 员 的 学 生 信 任 问 题 成 为 高 校 思 想 政 治 教 育 现代 性 研 究 需 要 予 以 重 视 和 解 释 的 重 要 范 畴。然 而综 观 现 有 文 献，相 关 研 究 成 果 较 少。在“中 国 知网”以“学 生 信 任”“高 校 辅
6、 导 员”为 条 件 检 索 发 现，只 有 余 篇 论 文，其 中 源 于 与 中 文 核 心 期刊 的 仅 有 两 篇 文 章。这 些 研 究 或 囿 于 经 验 总结，或 偏 向 实 证 分 析，缺 乏 现 代 性 的 理 论 阐 释。因此，澄 清 学 生 信 任 对 辅 导 员 职 业 价 值 实 现 的 现 代 性意 蕴，解 析 学 生 信 任 情 境 的 现 代 性 嬗 变，并 基 于 辅导 员 自 身 职 业 素 质 的 视 角 探 索 重 塑 学 生 信 任 水 平的 路 径，对 加 强 新 时 代 高 校 辅 导 员 队 伍 建 设 和 提 升高 校 学 生 思 想 政 治 
7、教 育 与 管 理 实 效，具 有 重 要 的 理论 意 义 与 实 践 价 值。一、学 生 信 任：辅 导 员 职 业 价 值 实 现 不 可 或 缺的 软 变 量信 任 在 古 代 汉 语 中 只 是“信”的 一 种 语 义 阐释，而 非 一 个 独 立 的 词 汇。虽 然 在 一 些 文 献 中 偶 有出 现，但 通 常 是“信”与“任”两 个 独 立 概 念 的 链 接，表 示“相 信 并 加 以 任 用”的 意 思，如“始 皇 甚 尊 宠 蒙氏，信 任 贤 之”。随 着 社 会 的 发 展，信 任 在 现 代汉 语 中 已 经 演 变 成 独 立 的 词 汇，在 现 代 汉 语 词 
8、DOI:10.16399/ki.qsnyj.2023.01.002典 中 被 解 释 为“相 信 而 敢 于 托 付”。但 在 社 会 学视 域 里，信 任 是 社 会 个 体 应 对 社 会 复 杂 性 与 不 确 定性 的 机 制，是 表 征 社 会 关 系 的 重 要 范 畴。德 国 社 会学 家 卢 曼（）把 信 任 理 解 为 对 社 会复 杂 性 的 一 种 简 化 机 制，认 为 信 任 是“对 某 人 期 望的 信 心”，并 强 调 只 有 当 期 望 与 行 动 相 联 系 时 才能 产 生 信 任；英 国 社 会 学 家 吉 登 斯（）主 张 信 任 是 抵 御“本 体 性
9、 安 全 焦 虑”的 积 极策 略，认 为 信 任 是“对 一 个 人 或 系 统 之 可 依 赖 性 所持 有 的 信 心，在 一 系 列 给 定 的 后 果 或 事 件 中，这 种信 心 表 达 了 对 诚 实 或 他 人 的 爱 的 信 念，或 者 对 抽 象原 则（技 术 知 识）之 正 确 性 的 信 念”；波 兰 社 会 学家 什 托 姆 普 卡（）则 把 信 任 诠 释 为 一种 风 险 行 动，认 为 信 任 是“相 信 他 人 未 来 的 可 能 行动 的 赌 博”，并 指 出 信 任 包 含 信 心 与 承 诺 两 个 元素。由 此 可 见，信 任 是 人 们 在 长 期 
10、交 往 中 形 成 的 对他 人 或 抽 象 系 统 的 社 会 依 赖 关 系，这 种 关 系 是 主 体信 任 客 体 与 客 体 值 得 主 体 信 任 的 辩 证 统 一，内 在 地包 含 主 体 寄 予 客 体 期 望、客 体 兑 现 主 体 期 望 两 个 交互 作 用 的 维 度。正 是 这 种 交 互 作 用 的 力 量，使 信 任成 为 了 人 类 社 会 至 关 重 要 的 资 源。孔 子 早 在 多 年 前 就 提 出“民 无 信 不 立”的 道 理，认 为 失 去 民众 信 任 的 政 权 必 将 坍 塌；德 国 社 会 学 家 齐 美 尔（）主 张 信 任 是 重 要
11、 的 社 会 综 合 力 量，认 为 个 体 之 间 如 果 没 有 信 任，社 会 终 将 会 走 向 解体；卢 曼 把 信 任 视 为“人 性 和 世 界 的 自 明 事 态 的 本 性”，认 为 信 任 是 人 类 社 会 的 基 础；而 当 代美 国 社 会 学 家 福 山（）则 在 其 著 作 信 任：社 会 美 德 与 创 造 经 济 繁 荣 一 书 中，通 过 跨文 化 的 视 角 实 证 了 信 任 对 社 会 发 展 的 意 义，提 出 了“一 个 国 家 的 繁 盛 和 竞 争 力 是 由 某 一 普 遍 性 的 文化 特 征 所 决 定 的，即 社 会 本 身 固 有 的
12、 信 任 程 度”的 结 论。（一）高 校 辅 导 员 的 学 生 信 任 问 题 何 以 重 要基 于 上 述 对 信 任 概 念 与 社 会 功 能 的 分 析，高 校辅 导 员 的 学 生 信 任，可 以 阐 释 为 高 校 学 生 在 与 辅 导员 交 往 互 动 中 形 成 的 对 辅 导 员 之 正 确 性 的 信 念，主要 蕴 含 微 观 层 面 上 对 辅 导 员 个 体 的 人 际 信 任、中 观层 面 上 对 学 校 学 工 系 统 的 组 织 信 任、宏 观 层 面 上 对社 会 主 流 意 识 形 态 的 普 遍 信 任。这 种 信 任 是 维 系辅 导 员 与 学 生
13、 之 间 的 社 会 纽 带，更 是 辅 导 员 有 效 开展 思 想 政 治 教 育 与 日 常 管 理 的 基 石。教 育 是 有 目的 地 培 养 人 的 社 会 活 动，教 育 者 能 否 获 得 教 育 对 象的 信 任 无 疑 关 乎 其 教 育 目 标 或 价 值 的 实 现。与 其他 教 育 角 色 不 同，高 校 辅 导 员 是 一 支 特 殊 的 教 师 队伍，他 们 与 学 生 之 间 的 教 育 关 系 既 有 其 他 师 生 关 系的 共 性 特 征，也 有 其 内 在 的 特 殊 性。从 教 育 的 主 体 看，根 据 高 等 学 校 辅 导 员 职 业能 力 标 
14、准（暂 行）的 定 义，辅 导 员 是 高 等 学 校 教 师队 伍 和 管 理 队 伍 的 重 要 组 成 部 分，具 有 教 师 与 干 部的 双 重 身 份，是 开 展 大 学 生 思 想 政 治 教 育 的 骨 干 力量，是 高 校 学 生 日 常 思 想 政 治 教 育 和 管 理 工 作 的 组织 者、实 施 者 和 指 导 者。从 教 育 的 客 体 看，高 校 辅导 员 面 对 的 是 思 想 活 跃、思 维 敏 捷、观 念 新 颖、主 体意 识 强 的 大 学 生，他 们 是 整 个 社 会 中 最 积 极、最 富有 生 气 的 力 量 之 一，但 同 时 也 是 极 具 复
15、 杂 个 性 的 青年 群 体，“容 易 从 自 身 角 度、从 理 想 状 态 的 角 度 来认 识 和 理 解 世 界”。从 教 育 的 任 务 看，高 校 辅 导员 不 仅 要 维 护 校 园 和 谐 稳 定，也 要 浸 润 学 生 的 道 德修 养、引 导 学 生 的 习 惯 养 成，更 要 用 习 近 平 新 时 代中 国 特 色 社 会 主 义 思 想 铸 魂 育 人，要“承 载 着 传 播知 识、传 播 思 想、传 播 真 理，塑 造 灵 魂、塑 造 生 命、塑造 新 人 的 时 代 重 任”，“要 给 学 生 心 灵 埋 下 真 善 美的 种 子，引 导 学 生 扣 好 人 生
16、 第 一 粒 扣 子”。从 这些 任 务 不 难 看 出，辅 导 员 职 业 是 攸 关 教 育 强 国 与 人才 强 国、关 乎 中 华 民 族 伟 大 复 兴 的 战 略 性 的 灵 魂 工程，这 就 是 辅 导 员 职 业 价 值 的 终 极 所 在。从 教 育 影 响 及 师 生 关 系 看，高 校 辅 导 员 是 高 校学 生 思 想 政 治 教 育 的 关 键 队 伍，他 们 最 接 近 学 生 也最 能 影 响 学 生，但 其 教 育 管 理 职 能 本 身 所 蕴 含 的 规范 性 或 控 制 性 时 常 与 学 生 崇 尚 的 自 由 相 冲 突，因 此他 们 与 学 生 之
17、 间 的 关 系 既 有 显 性 的 统 一 又 有 隐 性的 分 离 甚 至 对 抗。辅 导 员 与 学 生 之 间 教 育 关 系 的这 种 特 殊 性 决 定 了 其 职 业 价 值 实 现 的 重 要 性 及 复杂 性，也 决 定 了 学 生 信 任 对 其 职 业 价 值 实 现 的 珍 贵性。尤 其 是 辅 导 员 职 业 内 在 的 政 治 性 与 思 想 性，意味 着 学 生 信 任 不 仅 仅 是 学 生 对 辅 导 员 的 人 际 信 任，更 联 结 着 学 生 对 为 辅 导 员 工 作 提 供 支 持 的 学 校 组织 及 社 会 抽 象 体 系 的 系 统 信 任，因
18、 为 辅 导 员 在 学 生的 视 野 里 是 这 些 抽 象 系 统 的 人 格 化 与 具 象 化。（二）高 校 辅 导 员 的 学 生 信 任 问 题 重 在 几 何对 高 校 辅 导 员 而 言，学 生 信 任 是 其 职 业 价 值 实 现 的 基 础 性 也 是 最 重 要 的 社 会 支 撑。首 先，学 生 信 任 为 辅 导 员 职 业 价 值 的 实 现 提 供了“可 能”。学 生 信 任 是 其 在 自 我 认 同 中 建 立 的 对辅 导 员 的 认 同，这 份 认 同 可 以 促 使 学 生 愉 悦 地 与 辅导 员 相 处，并 推 动 学 生 自 觉 融 入 辅 导 
19、员 的“周 边 世界”。不 同 学 生 个 体 的 信 任 之 线 又 会 叠 加 成 辅 导员 工 作 所 需 的“一 般 化 的 信 任 氛 围”，在 这 样 的氛 围 中，学 生 个 体 对 辅 导 员 的 防 卫、警 惕 与 猜 忌 等不 良 情 绪 将 被“免 疫”，正 如 吉 登 斯 所 言：“信 任 能把 潜 在 的 偶 发 事 件 搁 置 起 来，而 个 体 如 果 真 要严 肃 地 细 想 这 些 事 件，便 会 使 他 们 的 意 志 变 得 麻木，或 者，他 们 会 产 生 一 种 被 吞 噬 的 感 觉”。如果 失 去 学 生 信 任，辅 导 员 便 会 沦 为 一 个
20、 孤 立 或 符 号性 的 存 在，他 们 对 学 生 的 职 业 行 为 将 失 去 基 本 的 社会 支 持，他 们 的 职 业 行 为 也 就 不 可 能 顺 利 开 展，更谈 不 上 职 业 价 值 的 实 现。其 次，学 生 信 任 为 辅 导 员 职 业 价 值 的 实 现 注 入了“效 能”。信 任 本 身 就 是 价 值 认 同 的 一 种 表 现 形式，换 句 话 说，信 任 的 过 程 本 身 就 是 信 任 主 体 与 客体 的 价 值 互 动 的 过 程。在 教 育 活 动 中，教 育 对 象 是否 信 任 以 及 在 多 大 程 度 上 信 任 教 育 者，直 接 影
21、 响 着教 育 活 动、交 往 互 动 的 顺 利 进 行 及 其 有 效 性。学 生 选 择 信 任 辅 导 员，就 会 产 生“辅 导 员 是 值 得 信赖 的”积 极 情 绪，这 种 体 验 将 极 大 地 简 化 学 生 工 作的 复 杂 性，减 少 辅 导 员 与 学 生 之 间 交 往 互 动 的 成本，同 时 还 能 促 使 学 生 更 愿 意 与 辅 导 员 进 行 沟 通 互动，更 愿 意 接 受、认 同 辅 导 员 的 教 育 管 理 以 及 蕴 含其 中 的 价 值 观 念。不 仅 如 此，学 生 对 辅 导 员 的 信 任度 越 高，其 与 辅 导 员 的 关 系 越 
22、密 切，交 往 的 话 题 越广，沟 通 的 程 度 越 深，辅 导 员 就 越 能 把 握 学 生 在 思想、心 理、行 为 与 学 习 等 方 面 的 实 际 存 在 以 及 深 层次 问 题，从 而 提 高 学 生 教 育 管 理 及 服 务 的“对 症”性 及 实 效 性。最 后，学 生 信 任 为 辅 导 员 职 业 价 值 的 实 现 增 加了“催 化 剂”。信 任 作 为 一 种 对 诚 实、仁 爱 以 及“正确 性”的 信 念，它 既 反 作 用 于 信 任 的 主 体，也 反 作用 于 信 任 的 客 体，“不 仅 影 响 人 们 去 信 任 的 决 心，也 影 响 人 们 
23、达 到 信 任 的 要 求 或 很 多 行 动 者 相 互 给予 或 达 到 信 任 的 要 求 的 决 心”。学 生 信 任 既 可以 提 高 其 自 身 接 受 教 育 管 理 与 服 务 的 意 愿，又 可 以催 生 学 生 自 我 教 育、自 我 管 理 及 自 我 实 现 的 动 力，同 时 还 能 增 加 辅 导 员 的 职 业 信 心 以 及 兑 现“职 业承 诺”的 激 情，从 而 激 发 辅 导 员 自 我 反 思 的 意 识，不 断 提 升 实 现 其 职 业 价 值 所 需 的 素 养 与 本 领。二、传 统 与 现 代 性：辅 导 员 面 临 学 生 信 任 情 境的 
24、嬗 变现 代 性 是 当 今 社 会 的 重 要 特 征。所 谓“现 代性”在 本 质 上 是“一 种 后 传 统 秩 序”，一 般 是 指“日益 具 有 世 界 和 历 史 性 影 响 的 制 度 及 行 为 模 式”，可 以 简 单 地 理 解 为“现 代 社 会 的 基 本 特 征 或 基 本属 性”。时 空 分 离、脱 域 机 制 与 反 身 性 是 现 代 性独 特 的 动 力 特 质，这 些 动 力 特 性 使 现 代 性 对 社 会 造成 的 影 响，与 以 前 所 有 形 式 的 秩 序 都 迥 然 不 同。从影 响 的 广 度 看，现 代 性 的 影 响 是 全 球 性 的，
25、虽 然 发轫 于 西 方，但 随 着 经 济 全 球 化 已 经 跨 越 了 民 族 国 家的 边 界 而 成 为 了 一 种 世 界 现 象，我 国 也 不 例 外。从影 响 的 深 度 讲，现 代 性 不 仅 意 味 着 社 会 秩 序 的 外 在转 型，在 事 实 上 也“彻 底 改 变 了 人 们 日 常 社 会 生 活的 实 质，影 响 着 我 们 经 验 中 最 为 个 人 化 的 那 些 方面”。从 影 响 的 形 态 与 进 程 看，现 代 性 不 是 固 态的、一 气 呵 成 的，而 是 流 动 的、永 恒 变 化 的，因 此 英国 社 会 学 家 鲍 曼（）称 其 是“一 
26、种不 可 遏 制 的 向 前 行 进”，意 大 利 思 想 家 瓦 蒂 莫（）称 之 为“一 种 永 无 休 止 的 运动”，而 德 国 哲 学 家 哈 贝 马 斯（）亦 认 为“现 代 已 整 个 地 成 了 暂 时 现 象”。在 现 代性 的 行 进 中，传 统 的 结 构、格 局、依 附 与 互 动 的 模 式被 慢 慢 液 化、溶 解 与 熔 炼，由 此 也 就 导 致 了 文 化 与生 活 方 式 的 不 连 续 性，即 传 统 与 现 代 的 断 裂。现 代性 推 进 了 新 技 术 变 革，创 造 了 丰 裕 的 物 质，改 变 了人 们 的 生 活，但 也 诱 发 了 诸 多 
27、不 利 于 信 任 生 成 的 社会 现 实 精 神 与 文 化。（一）风 险 意 识 与 社 会 焦 虑 增 强现 代 性 本 身 是 一 种 风 险 文 化。德 国 社 会 学 家贝 克（）认 为，风 险 社 会 是 现 代 性 引 发 的后 果，“在 风 险 社 会 中，未 知 的、意 图 之 外 的 后 果 成为 了 历 史 和 社 会 的 主 宰 力 量”，“它 使 这 个 星 球上 所 有 的 生 命 形 态 都 处 在 危 险 之 中”。这 一 观点 得 到 了 吉 登 斯 的 认 同，他 认 为“风 险 社 会”是 现代 性 特 征 的 准 确 定 义，在 他 看 来 现 代 
28、生 活 处 处 充 满 危 险 与 风 险，不 管 人 们 行 动 与 否，“个 人 与 集 体 在任 何 特 定 时 刻 都 会 触 及 人 类 行 为 潜 在 进 程 的 模 糊边 界 以 及 与 之 相 伴 的 风 险”。而 哈 贝 马 斯 则 用哲 学 的 话 语 解 释 了 风 险 存 在 的 必 然 性，认 为“由 于历 史 被 认 为 是 一 个 危 机 四 伏 的 过 程，现 在 被 认 为 是需 要 批 判 的 分 裂 现 象 的 闪 现，而 未 来 则 被 看 作 是 没有 得 到 解 决 的 问 题 所 施 加 的 压 力，这 样，人 们 就 从存 在 意 义 上 充 分
29、 意 识 到 了 遭 到 忽 略 的 决 断 和 干 预所 带 来 的 危 险”。随 着 不 确 定 性 的 增 多，个 体 的“本 体 性 安 全 感”逐 渐 弱 化，社 会 焦 虑 意 识 日 益 增强。吴 忠 民 教 授 在 中 国 现 代 化 论 丛 一 书 中 通 过实 证 调 查 得 出 结 论，“不 可 否 认，在 急 剧 转 型 的 中国，社 会 成 员 中 普 遍 存 在 一 种 紧 张 的 社 会 心 理 状 态亦 即 社 会 焦 虑 现 象。这 种 焦 虑 现 象 几 乎 覆 盖 了 所有 的 群 体 和 所 有 地 区，从 中 国 历 史 看，凡 是 在 和 平的 时 
30、期，这 种 状 况 几 乎 不 曾 有 过”。（二）主 体 性 思 想 膨 胀主 体 性 是 现 代 性 的 主 要 原 则。哈 贝 马 斯 认 为，“现 代 性 面 向 未 来，追 新 逐 异，可 谓 前 所 未 有，但 它只 能 在 自 身 内 部 需 求 规 范，主 体 性 原 则 是 规 范 的 唯一 来 源”，同 时 强 调 主 体 性 原 则 的 关 键 在 于 反 思哲 学 的 出 发 点 是 自 我 意 识，因 此 当 主 体 性 反 思 能 力过 多 地 用 于 维 护 或 追 逐 自 我 利 益 的 时 候，就 会 激 发主 体 性 的 消 极 面。在 现 代 性 社 会 
31、中，主 体 性 原 则 在一 定 程 度 上 已 经 僭 越 了 合 理 的 边 界，膨 胀 为“主 体主 义”。美 国 哲 学 家 卡 洪（）在分 析 现 代 性 的 困 境 时 指 出：“所 有 公 众 的 社 会 生 活对 于 个 体 而 言 都 是 外 在 的 事 物，缺 乏 内 在 的 价 值，意 识 与 价 值 之 存 在 于 个 体 的 个 人 愿 望、意 向 和 筹 划之 中”。（三）怀 疑 精 神 普 遍 化现 代 性 具 有 内 在 反 身 性，具 体 指“社 会 生 活 的大 多 数 面 向 其 与 自 然 的 物 质 关 系 对 收 到 的 新 信 息或 知 识 影 响
32、 而 产 生 的 长 时 性 修 正 之 敏 感 性”。这 种 反 身 性 使 人 们 的 选 择 更 侧 重 于 在 方 法 论 意 义上 的“怀 疑 原 则”。因 此，怀 疑 成 为 了 现 代 批 判 理性 的 普 遍 性 特 征，渗 透 到 人 们 的 生 活 与 思 维 意 识中，从 而 使 得“批 评 成 为 了 现 实，对 社 会 现 状 的不 满 以 及 对 这 种 不 满 的 表 达，都 是 我 们 每 个 社 会 成员 生 活 事 务 的 不 可 回 避 的、义 不 容 辞 的 一 部分”。在 怀 疑 原 则 面 前，习 俗、惯 例 与 权 威 不 可避 免 地 遭 遇“祛
33、 魅 化”，“甚 至 最 为 可 靠 的 权 威 也 将遭 到 质 疑”。专 家 被 戏 谑 成 了“砖 家”、教 授 被调 侃 成 了“叫 兽”、导 师 成 为 了“老 板”等 社 会 现 象都 是 怀 疑 的 时 代 产 物。（四）社 会 关 系 陌 生 化在 传 统 社 会 中 人 们 生 活 在 本 土 化 的“熟 人 社会”里，信 奉 共 同 的 文 化 理 念 与 价 值 观，社 会 关 系简 单，彼 此 又 比 较 熟 悉，因 此 很 容 易 获 得 信 任。正像 费 孝 通 所 言，“乡 土 社 会 里 从 熟 悉 得 到 信 任。这信 任 并 非 没 有 根 据 的，其 实 
34、最 可 靠 没 有 了，因 为 这是 规 矩”。但 随 着 现 代 性 的 发 展，“熟 人 社 会”逐 渐 蜕 变 为“扮 熟 人 社 会”或“陌 生 人 社 会”，人 们面 对 的 是“作 为 整 体 的 陌 生 人”。思 想 的 多 元 化、价 值 观 的 世 俗 化、社 会 场 域 的“脱 域 化”以 及 社 会交 往 的 复 杂 性 等 现 代 性 因 素，使 现 代 人 际 关 系 慢 慢趋 向“陌 生 化”，信 任 也 就 成 为 了 一 个 社 会 问 题。鲍 曼 在 流 动 的 现 代 性 一 书 中 形 象 地 写 道：“不要 和 陌 生 人 说 话，这 个 忧 心 忡 忡
35、 的 父 母 曾 经 给 予他 们 不 幸 的 孩 子 的 警 告，现 在 已 经 变 成 了 成 年 人 的一 个 具 有 战 略 意 义 的 戒 律”。（五）生 活 选 择 多 样 化选 择 是 日 常 生 活 的 基 本 构 成。在 传 统 社 会 中，落 后 的 经 济、固 定 的 区 域、熟 悉 的 关 系、单 一 的 文化，决 定 了 人 们 的 选 择 基 本 上 都 是 惯 例 的 重 复 性 实践，没 有 太 多 的 选 择 性，而 现 代 性 却 为 个 体 提 供 了多 样 性 的 选 择，但“随 着 机 会 的 过 量，毁 灭、碎 化 和错 位 的 威 胁 也 增 加 
36、了”，他 们 对 生 活 的 向 往 与 选择 也 就 更 富 有 个 性 化、现 实 化 甚 至 挑 剔 化。社 会 情 境 的 现 代 性 嬗 变，把 信 任 推 入 风 险 社 会之 中。因 此 现 代 性 是 研 究 信 任 问 题 的 总 体 性 维 度，信 任 问 题 与 现 代 性 存 在 本 质 上 的 关 联。什 托 姆 普卡 指 出，信 任 问 题 的 突 出 与“现 代 性 发 展 阶 段 的 挑战 及 其 两 难 境 地”相 关。当 前 我 国 正 处 于 社 会转 型 的 关 键 时 期，社 会 信 任 链 条 比 较 脆 弱 已 是 不 争的 现 实。作 为 一 种
37、 特 殊 的 社 会 关 系，学 生 对 辅 导 员的 信 任 问 题 必 然 会 遭 遇 现 代 性 及 其 衍 生 的 信 任 风险，因 为 现 代 性 的“液 化 的 力 量 已 经 从 社 会 共 处的 宏 观 层 次 转 移 到 了 微 观 层 次”。三、积 极 信 任：辅 导 员 对 学 生 信 任 水 平 的 重 塑 随 着 现 代 性 及 风 险 社 会 的 来 临，学 生 对 辅 导 员的 信 任 不 再 是“给 定 的”或“不 假 思 索 的”，他 们 对辅 导 员 信 任 的 主 要 模 式 将 由 传 统 的 伦 理 型 信 任 向现 代 性 的 理 性 型 信 任 转
38、 变，辅 导 员 在 工 作 实 践 中 已经 体 验 到 学 生 的 信 任 状 态 时 常 处 在 伦 理 与 理 性 的“十 字 路 口”。作 为 一 种 社 会 关 系，学 生 信 任 的 水平 虽 与 社 会 环 境 等 宏 观 因 素 相 关，也 与 学 生 个 体 的认 知 及 风 险 控 制 能 力 等 因 素 密 不 可 分，但 关 键 还 是取 决 于 辅 导 员 自 身 的 职 业 素 养 能 否 满 足 学 生 成 长的 现 实 需 要。因 此，面 对 信 任 情 境 的 变 迁，作 为 学生 信 任 建 构 的 主 要 方 面，辅 导 员 须 树 立 现 代 性 思维
39、，强 化 信 任 风 险 意 识，以 更 加 主 动 的 姿 态“应 变”“改 变”，积 极 赢 取 并 呵 护 好 学 生 的 信 任。马 克 思指 出：“人 们 的 观 念、观 点 和 概 念，一 句 话，人 们 的意 识，随 着 人 们 的 生 活 条 件、人 们 的 社 会 关 系、人 们的 社 会 存 在 的 改 变 而 改 变”。（一）前 提：以 信 任 唤 醒 学 生 信 任在 现 代 人 际 交 往 中，信 任 已 成 为 稀 缺 的 资 源，熟 人 之 间 即 便 是 亲 朋 好 友 也 难 以 信 任，“杀 熟”现象 已 经 屡 见 不 鲜。然 而 正 因 为 其 稀 缺，
40、所 以 才 更 珍贵。被 信 任 是 社 会 个 体 内 在 的 本 体 性 安 全 需 要 与最 希 冀 的 情 感 慰 藉。辅 导 员 希 望 获 取 学 生 的 信 任，而 学 生 同 样 渴 求 得 到 辅 导 员 的 信 任。辅 导 员 欲 获 得 学 生 信 任，首 先 要 主 动 给 予 他 们信 任。因 为 信 任 自 身 是 真 诚 的 积 极 表 达，是 教 育 的起 点，其 中 蕴 含 着 齐 美 尔 所 说 的“超 验”因 素。给予 学 生 信 任 不 仅 能 拉 近 辅 导 员 与 学 生 之 间 的 心 理距 离，也 能 向 学 生 传 导 本 体 意 义 上 的 
41、安 全 感 和 确 定感，更 能 唤 醒 学 生 的 开 放、乐 观、放 松 的 积 极 态 度，而 这 些 态 度 又 可 蜕 变 为 对 辅 导 员 更 多 的 信 任。正像 美 国 心 理 学 家 艾 里 克 森（）所 强 调 的，“对 他 人 的 信 任 建 构 在 回 应 与 它 所包 含 的 相 互 关 系 之 上：相 信 他 人 的 诚 实 是 自 我 诚 实和 可 靠 感 的 一 种 最 初 来 源”。（二）基 础：用 关 爱 密 切 学 生 关 系被 关 爱 是 人 类 永 恒 的 安 全 需 求，密 切 关 系 是 信任 产 生 的 沃 土。然 而 现 代 性 热 衷 于 
42、工 具 与 技 术 的现 代 化，忽 略 了 关 爱 与 密 切 关 系 对 社 会 存 在 的 价值，所 以 它 在 推 动 社 会 现 代 化 的 同 时，也 创 造 了“交 往 理 性”缺 失 的“陌 生 人 世 界”。现 代 性 的 这 种后 果 在 高 校 学 生 工 作 中 已 经 初 现 端 倪：一 方 面，学生 工 作 的 现 代 化 水 平 逐 渐 提 高，其 制 度 越 来 越 完善，内 容 越 来 越 精 细 化，程 序 越 来 越 规 范 化，工 作 手段 越 来 越 信 息 化；但 另 一 方 面，辅 导 员 与 学 生 之 间的 关 系 呈 现 疏 远 或 异 化 
43、的 趋 势。实 践 表 明，学 生 工作 在 追 求 制 度 化、规 范 化 与 精 细 化 的 同 时，显 著 地增 强 了 辅 导 员 工 作 的 事 务 性 与 复 杂 性，这 在 客 观 上导 致 了 辅 导 员 没 有 充 分 的 时 间 与 学 生 进 行 精 神 世界 的 交 流，很 难 给 予 学 生 关 爱 的 情 感 体 验。据 教 育部 教 育 发 展 研 究 中 心 调 研 发 现，的 辅 导 员 认 为自 己 的 时 间 和 精 力 大 都 被 事 务 性 工 作 占 用，工作 方 式 的 信 息 化 逐 渐 使 很 多 常 规 性 的 学 生 工 作 从“面 对 面
44、”的 线 下 转 向“见 不 着 面”的 线 上 进 行，这种 转 变 在 带 来 某 些 便 利 的 同 时，也 在 无 形 中 消 蚀 了辅 导 员 与 学 生 之 间 传 统 的、天 然 的 交 往 机 会。关 爱时 空 的 压 缩，势 必 影 响 关 爱 的 供 给，从 而 影 响 辅 导员 与 学 生 之 间 的 密 切 关 系 的 存 续。事 实 上，关 爱 学生 是 辅 导 员 职 业 道 德 与 实 践 的 本 真，这 个 本 真 不 会因 为 现 代 性 而 消 解 或 弱 化，学 生 对 辅 导 员 的 关 爱 的期 待 也 不 会 消 减，不 仅 如 此，反 而 会 更 
45、加 强 烈。因为 在 现 代 社 会，爱 与 密 切 关 系 已 经 成 为“不 可 获 得之 物”，“个 体 对 情 感 上 满 意 和 安 全 的 需 求 远 远 超越 传 统 社 会”。故 而，在 现 代 性 条 件 下，辅 导 员须 把 关 爱 学 生 视 为 核 心 的 价 值 遵 循，用 立 体 式 的 关爱 编 织 与 学 生 的 密 切 关 系：一 要 把 关 爱 融 入 学 生 的 现 实 生 活。要 学 会 从繁 琐 的 事 务 中 解 放 自 我，挤 出 充 裕 的 时 间 深 入 学生、倾 听 学 生，经 常 到 宿 舍、课 堂、食 堂、图 书 馆 等 学生 生 活 学
46、 习 的 物 理 空 间 中，与 学 生 进 行 一 对 一、零距 离、面 对 面 的 深 入 交 流，充 分 了 解 学 生 的 个 性 特点、思 想 动 态、价 值 趋 向 与 生 活 文 化，积 极 倾 听 学 生的 心 声，同 学 生 讲 真 话、交 真 心、诉 真 情，做 学 生 的知 心 人，要 从 细 微 处 呵 护 学 生、关 照 学 生，真 切 体 悟学 生 的 得 失、冷 暖、喜 悲，及 时 给 予 学 生 赞 许、鼓 励、关 怀 或 疏 导，做 学 生 的 引 路 人。二 要 把 关 爱 融 入 学 生 的 网 络 生 活。网 络 生 活是 现 实 世 界 的 镜 像 与
47、 社 会 交 往 的 延 伸，现 已 成 为 学生 生 活 的 新 形 态 与 辅 导 员 工 作 的 新 阵 地，因 此 也 应是 师 生 交 往 的 新 场 域，只 有 习 惯 并 善 用 网 络 与 学 生交 往，通 过 网 络 传 递 关 怀、传 导 价 值，才 能 让 关 爱 更具 有 时 代 性、更 富 有 穿 透 力，才 能 实 现 师 生 密 切 关系“再 嵌 入”。三 要 把 关 爱 融 入 学 生 的 教 育 管 理。严 格 学 生管 理 是 维 护 校 园 稳 定 与 加 强 纪 律 教 育 的 客 观 需 要，但 要 把 工 具 理 性 与 交 往 理 性、制 度 刚 
48、性 与 管 理 弹 性融 合 起 来，让 教 育 管 理 既 能 满 足 秩 序 的 需 要，又 能流 淌 着 包 容、关 爱 等 人 文 精 神，对 于 违 规 的 学 生 要把 握 好 依 规、讲 理 与 酌 情 三 个 维 度，做 到“教 惩 结合”“宽 严 相 济”，如 习 近 平 总 书 记 所 强 调 的，“当 青年 犯 了 错 误、做 了 错 事 时 要 及 时 指 出 并 帮 助 他 们 纠正，对 一 些 青 年 思 想 上 的 一 时 冲 动 或 偏 激 要 多 教 育引 导，能 包 容 要 包 容，多 给 他 们 一 点 提 高 自 我 认 识的 时 间 和 空 间，不 要
49、 过 于 苛 责”。（三）关 键：凭 能 力 熔 铸 学 生 认 同信 任 不 是 抽 象 的，而 是 现 实 的，它 是“满 足 信任 者 未 来 的 期 望”。美 国 社 会 学 家 巴 伯（）把 信 任 主 体 的 期 望 分 为 三 类，即 对 某种 秩 序 的 一 般 化 期 望、对 客 体 履 行 义 务 的 道 德 责 任的 期 望、对 客 体 扮 演 特 定 角 色 的 能 力 的 期 望，其 中后 两 层 期 望 与 风 险 计 算 的 结 果 即 信 任 密 切 相 连，且“信 用 义 务 的 价 值 高 于 有 技 术 能 力 行 为 的 价值”。由 此 可 见，仅 靠 
50、信 任 与 关 爱 的 给 予 并 不 足以 博 取 学 生 的 充 分 信 任，因 为 它 们 仅 能 满 足 学 生 对辅 导 员 职 业 道 德 的 期 望。要 赢 取 学 生 的 信 任，尚 须满 足 学 生 对 辅 导 员 职 业 能 力 的 期 望，简 言 之，就 是要 用 硬 本 领 为 学 生 创 造 实 实 在 在 的 获 得 感。与 传 统 社 会 相 比，现 代 社 会 的 复 杂 性、竞 争 的残 酷 性 以 及 未 来 的 不 确 定 性 不 断 增 强，但 学 生 对 生活 的 美 好 需 求 却 随 着 社 会 发 展 逐 渐 增 多。不 确 定的 现 实 与 美
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